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Unser 24 PLUS Versprechen

Bedingungen fiir die zusatzliche begrenzte
DEGRESSIVE Gewahrleistung.

Erweiterung der bestehenden Verkaufsbedingungen der Firma Tjgrnbo ApS. fur
Boxspring-Matratzen der Marke , Tjgrnbo Sleep*

1. Gegenstand und Umfang der freiwilligen Zusatzleistung

Far bestimmte Boxspring-Matratzen der Marke , Tjgrnbo Sleep* gewéhrt der Verkaufer tiber die
gesetzlichen Rechte des Kaufers bei Mangeln hinaus eine freiwillige, zusétzliche und begrenzte
DEGRESSIVE Gewahrleistungsleistung.

Diese zuséatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewaéhrleistung umfasst einen Zeitraum von 36
Monaten im Anschluss an die gesetzliche Mangelhaftungsfrist von 24 Monaten, soweit die
gesetzlichen Voraussetzungen und die nachstehenden Bedingungen erfillt sind.

Die gesetzliche Mangelhaftung des Verkaufers bleibt von dieser freiwilligen Zusatzleistung
unberthrt. Die gesetzliche Mangelhaftung wird durch die zuséatzliche begrenzte DEGRESSIVE
Gewahrleistung weder verlangert noch verkirzt, ersetzt oder eingeschrankt.

Die zuséatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewaéhrleistung stellt ausschlielich eine freiwillige
zuséatzliche Serviceleistung des Verkaufers dar und wird nach MaRRgabe der nachstehenden
Bedingungen gewahrt.

2. Gesetzliche Mangelhaftung und freiwillige Zusatzleistung

Die gesetzlichen Rechte des Kaufers wegen Sach- und Rechtsméangeln bleiben vollstandig
bestehen und richten sich ausschlie3lich nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Die gesetzliche Mangelhaftung ist von der vorliegenden freiwilligen zusétzlichen begrenzten
DEGRESSIVEN Gewahrleistungsleistung rechtlich und inhaltlich zu unterscheiden.

Nach Ablauf der gesetzlichen Mangelhaftungsfrist von 24 Monaten kann die zuséatzliche
begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung fir weitere 36 Monate nach Mal3gabe dieser
Bedingungen in Anspruch genommen werden.

Die zuséatzliche Leistung stellt keine Verlangerung der gesetzlichen Mangelhaftungsfrist dar.

Soweit fir das betreffende Produkt oder den betreffenden Kauf eine gesonderte, ausdrticklich als
Garantie bezeichnete Garantieerklarung besteht, bleiben deren Bestimmungen hiervon
unberthrt.

3. Beginn der degressiven Berechnung

Die degressive Berechnung des Leistungs- bzw. Restwertes beginnt am Tag der Warenitbergabe
der Boxspring-Matratze an den Kaufer.

Der fur die freiwillige zusatzliche Leistung malRgebliche Wert der Boxspring-Matratze wird tber
einen Gesamtzeitraum von insgesamt 60 Monaten ab Warenibergabe linear und degressiv von
100 % auf 0 % reduziert.

Die ersten 24 Monate dieses Berechnungszeitraumes entsprechen dem Zeitraum der
gesetzlichen Mangelhaftung.



Die daran anschlielRenden weiteren 36 Monate bilden den Zeitraum der freiwilligen zusatzlichen
begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung.

Die degressive Berechnung erfolgt jeweils zum Monatsende.

Nach Ablauf von 30 vollstdndigen Monaten seit der Wareniibergabe betrégt der rechnerische
Restwert 50 % des mal3geblichen Bemessungswertes der betreffenden Boxspring-Matratze.

Nach Ablauf von 60 vollstindigen Monaten betragt der rechnerische Restwert 0 %.

4. Berechnung des degressiven Leistungswertes

Die degressive Quote wird linear mit 20 % p. a. Uber 60 Monate berechnet. Die degressive Quote
wird zum jeweiligen Monatsende anteilig berechnet.

Die Bemessungsgrundlage fir die Ermittlung einer etwaigen prozentualen Leistung im Rahmen
der freiwilligen zusatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewaéhrleistung richtet sich nach dem
zum malgeblichen Zeitpunkt giltigen unverbindlichen Verkaufspreis (UVP) der betreffenden
Boxspring-Matratze, unter Berlicksichtigung der von der Firma Tjgrnbo zum Zeitpunkt des Kaufs
tatsachlich gewéahrten und dokumentierten Aktions- bzw. Sonderrabatte.

MaRgeblich ist somit die jeweils gliltige UVP abziiglich eines etwaigen von der Firma Tjgrnbo
gewahrten Aktions- oder Sonderrabattes.

Individuelle, vom regularen Verkaufspreis abweichende Preise sowie Preisnachlasse, Rabatte
oder sonstige Verginstigungen, die nicht als UVP- oder Aktions- oder Sonderrabatt der Firma
Tjernbo ausgewiesen bzw. gewahrt wurden, bleiben bei der Bemessungsgrundlage
unbericksichtigt, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die auf diese Weise ermittelte Bemessungsgrundlage bildet den Ausgangswert fiir die
Anwendung der jeweils maRgeblichen degressiven Quote.

Der degressive Leistungswert betragt rechnerisch:

Zeitpunkt ab Wareniibergabe Degressiver Wert
Warenilbergabe 100 %

Ende 12. Monat 80,00 %

Ende 24. Monat 60,00 %

Ende 36. Monat 40,00 %

Ende 48. Monat 20,00 %

Ende 60. Monat 0,00 %

Die vorgenannten Werte stellen die jeweilige degressive Quote dar und dienen als Grundlage fiir
die Ermittlung der maximalen freiwilligen Leistung.

Die freiwillige zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewadhrleistung beginnt erst nach Ablauf der
gesetzlichen Mangelhaftungsfrist von 24 Monaten.

Zu diesem Zeitpunkt betragt die degressive Quote 60 % der nach diesem Abschnitt ermittelten
Bemessungsgrundlage.

Die zusatzliche freiwillige Leistung reduziert sich wahrend ihrer Laufzeit entsprechend der
linearen Degression weiter und endet nach Ablauf des 60. Monats vollstéandig.

5. Beispiel fiir die Berechnung

Betragt die zum maRgeblichen Zeitpunkt glltige UVP einer Boxspring-Matratze beispielsweise
1.200,00 EUR und wurde von der Firma Tjgrnbo ein Aktionsrabatt von 200,00 EUR gewahrt,
betragt die maRgebliche Bemessungsgrundlage 1.000,00 EUR.



Bei einem Eintritt des berlcksichtigungsfahigen Mangels im 30. Monat nach Wareniibergabe
betragt die maRgebliche degressive Quote 50 %.

Die maximale freiwillige Leistung betragt in diesem Beispiel somit:

1.000,00 EUR x 50 % = 500,00 EUR.

Die Leistung erfolgt ausschlieRlich in Form einer Gutschrift bzw. eines Gutscheins nach MalRgabe
der Ziffer 9 dieser Bedingungen.

6. Von der freiwilligen zusatzlichen DEGRESSIVEN Gewahrleistung erfasste
Komponenten

Die zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung gilt ausschlief3lich fur folgende
konstruktive Bestandteile der Boxspring-Matratze:

1. den massiven Holzrahmen;

2. die Bonell-Feder-Konstruktion;

3. die Tonnentaschen-Feder-Konstruktion.
Nur die vorgenannten Komponenten unterliegen der freiwilligen zuséatzlichen begrenzten
DEGRESSIVEN Gewabhrleistung.
7. Ausdriicklich ausgeschlossene Bestandteile und Schadensursachen

Von der zusatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung ausdriicklich ausgeschlossen
sind samtliche nachfolgend aufgefiihrten Bestandteile, Materialien, Verarbeitungen und
Schadensursachen.

7.1 Schaumstoffe und textile Bestandteile

Von der freiwilligen zusatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung ausgeschlossen
sind insbesondere:

1. samtliche Schaumstoffe und Schaumstoffbestandteile sowie viscoelastische Schaumprodukte
und HR-Schaume;

. Latexprodukte oder Latexbestandteile;

. samtliche Polsterbezlige aus Textilien;

. samtliche sonstigen Bezlige aus Textilien;

. samtliche Bezlige und Materialien aus Kunstfasern;
. samtliche Bezlige und Materialien aus Naturfasern;

. samtliche Leder und Ledererzeugnisse;
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. samtliche Reil3verschlisse und vergleichbaren Verschluss- bzw. Befestigungselemente der
vorgenannten Beziige und Materialien;

9. samtliche sonstigen textilen, ledernen oder aus Kunst- bzw. Naturfasern bestehenden
Materialien innerhalb, au3erhalb und an der Boxspring-Matratze.

7.2 Nah-, Naht- und sonstige Verarbeitungsarbeiten

Ebenfalls ausdrtcklich von der freiwilligen zuséatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN
Gewahrleistung ausgeschlossen sind:

1. samtliche Nahtarbeiten;
2. samtliche Naharbeiten;

3. samtliche sonstigen textilen Verarbeitungen;



4. samtliche durch Nahte, Naharbeiten oder sonstige textile Verarbeitungen bedingten Schaden
oder Veranderungen.

7.3 Holzlatten und sonstige nicht erfasste Bestandteile

Ausdrtcklich ausgeschlossen sind ferner:

1. die massiven Holzlatten bzw. Lattenelemente innerhalb des Rahmens;

2. sonstige Latten-, Leisten- oder Verstarkungselemente, soweit diese nicht Bestandteil des
unter Ziffer 6 ausdriicklich genannten massiven Holzrahmens sind;

3. samtliche sonstigen Bestandteile, Materialien oder Komponenten, die nicht ausdricklich unter
Ziffer 6 dieser Bedingungen aufgefihrt sind.

Die bloRe Zugehdorigkeit eines Bestandteils zur Boxspring-Matratze begriindet daher keinen
Anspruch aus der freiwilligen zusétzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung.

8. Ausschluss bei unsachgemiaBem Gebrauch und Uberschreitung der
Tragkraft

Schéaden, die durch unsachgemalen, bestimmungswidrigen oder nicht sachgerechten Gebrauch
der Boxspring-Matratze verursacht werden, stellen keinen von der freiwilligen zusatzlichen
begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung umfassten Mangel dar.

Dies gilt insbesondere fir Schaden, die durch eine Gewichts- oder sonstige Belastung verursacht
werden, welche die fir die betreffende Boxspring-Matratze angegebene bzw. vom Hersteller
festgelegte zulassige Tragkraft GUberschreitet.

Derartige Schaden sind von der freiwilligen zuséatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN
Gewahrleistung ausdricklich ausgeschlossen.

Ebenso ausgeschlossen sind Schéden, die auf eine nicht bestimmungsgemale Verwendung,
eine unsachgemafRe Behandlung, eine Uberbeanspruchung oder eine sonstige Nutzung
entgegen den vom Hersteller vorgegebenen Gebrauchs-, Pflege- oder Belastungshinweisen
zuriickzufuihren sind.

Die Ausschlisse nach diesem Abschnitt gelten unabhéangig davon, ob der Schaden an einer
grundsatzlich von der freiwilligen zusatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung
erfassten Komponente entstanden ist.

9. Hohe, Bemessungsgrundlage und Art der freiwilligen Leistung

Bemessungsgrundlage fiir eine etwaige prozentuale Leistung aus der freiwilligen zusétzlichen
begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung ist die zum Zeitpunkt des Kaufs giltige UVP der

betreffenden Boxspring-Matratze unter Berlicksichtigung der von der Firma Tjgrnbo zu diesem
Zeitpunkt tatsachlich gewéahrten Aktions- bzw. Sonderrabatte.

Die auf diese Weise ermittelte Bemessungsgrundlage wird mit der zum Zeitpunkt des
malfigeblichen Leistungsfalles geltenden degressiven Quote gemal? Ziffer 4 multipliziert.

Der sich daraus ergebende Betrag stellt den maximalen Leistungswert der freiwilligen
zusatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewéhrleistung dar.

Die zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung begriindet ausschlielich einen
Anspruch auf eine Gutschrift bzw. einen Gutschein des Verkaufers.

Eine Auszahlung des ermittelten Betrages in bar ist ausgeschlossen.

Ebenso ausgeschlossen sind eine Uberweisung, eine Riickerstattung auf das urspriinglich
verwendete Zahlungsmittel oder eine sonstige Auszahlung in Geld.

Die Gutschrift bzw. der Gutschein kann ausschlieB3lich zur vollstandigen oder teilweisen
Bezahlung des Kaufpreises einer neuen Boxspring-Matratze der Marke , Tjgrnbo Sleep*



verwendet werden.

Eine Verwendung fir andere Produkte, Waren oder Dienstleistungen ist ausgeschlossen.

10. Voraussetzungen der freiwilligen Zusatzleistung

Die Inanspruchnahme der zusatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewaéhrleistung setzt
voraus, dass der geltend gemachte Mangel einen der ausdrticklich unter Ziffer 6 genannten
Bestandteile betrifft und nach diesen Bedingungen von der zusétzlichen Leistung erfasst ist.

Der Verkaufer ist berechtigt, den geltend gemachten Mangel vor Anerkennung einer Leistung zu
prufen und insbesondere die Ursache des Mangels sowie die betroffene Komponente
festzustellen.

Ein Anspruch aus der zuséatzlichen begrenzten DEGRESSIVEN Gewahrleistung besteht nur,
soweit die hierfur in diesen Bedingungen festgelegten Voraussetzungen erfillt sind.

Die zuséatzliche Leistung stellt insbesondere keine allgemeine Haltbarkeits-, Beschaffenheits-
oder Funktionsgarantie fir die gesamte Boxspring-Matratze dar.

11. Abgrenzung zu gesetzlichen Anspriichen

Die gesetzlichen Rechte des Kaufers wegen Sach- und Rechtsmangeln bleiben durch diese
freiwillige zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung unberihrt.

Insbesondere werden gesetzliche Anspriiche durch die vorliegenden Bedingungen weder
ausgeschlossen noch beschrankt, soweit eine solche Beschréankung gesetzlich unzuléssig ist.

Die gesetzliche Mangelhaftung und die freiwillige zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE
Gewahrleistung stellen zwei voneinander zu unterscheidende Rechtsgrundlagen dar.

Die gesetzliche Mangelhaftung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die freiwillige zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung wird dagegen ausschlielich
freiwillig und nur im Umfang der vorliegenden Bedingungen gewahrt.

Die Verwendung des Begriffs ,Gewéhrleistung” in der Bezeichnung dieser freiwilligen
Zusatzleistung dient der Bezeichnung des freiwillig eingerdumten Leistungsversprechens und
stellt keine Anderung der gesetzlichen Mangelhaftungsrechte dar.

12. Begrenzung der freiwilligen Zusatzleistung

Die zuséatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewaéhrleistung ist der Hohe nach auf den jeweils nach
diesen Bedingungen errechneten degressiven Leistungswert begrenzt.

Eine Uber diesen Betrag hinausgehende Ersatz-, Erstattungs- oder sonstige Leistung wird aus
der freiwilligen Zusatzleistung nicht geschuldet.

Die zuséatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung umfasst insbesondere keine tUber den
jeweiligen degressiven Leistungswert hinausgehenden Folgekosten, mittelbaren Schaden,
Nutzungsausfall-, Transport-, Montage-, Demontage- oder sonstigen Nebenkosten, soweit eine
Haftung hierfir nicht aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften besteht.

13. Keine Ubertragbarkeit auf andere Produkte

Die zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung gilt ausschlielZlich fur die hiervon
ausdrucklich erfassten Boxspring-Matratzen der Marke , Tjgrnbo Sleep*.

Eine Ubertragung oder entsprechende Anwendung auf andere Produkte, Produktgruppen oder
Waren, die unter der Marke ,Tjgrnbo" vertrieben werden, findet nicht statt.



14. Freiwilliger Service der Marke ,,Tjgrnbo Sleep*“

Die zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewahrleistung ist ein freiwilliger Service der Marke
bzw. Warengruppe Boxspring-Matratzen ,Tjgrnbo Sleep” und umfasst keine anderen Produkte,
die mit der Marke Tjgrnbo vertrieben werden.

Im Ubrigen hat die zusatzliche begrenzte DEGRESSIVE Gewéhrleistung keinen Einfluss auf ihre
sonstigen gesetzlichen oder vertraglichen Garantie- und Gewahrleistungsanspriche in
Verbindung mit dem Kauf von Produkten der Firma Tjgrnbo.

15. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder
nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt.

Anstelle der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder nicht durchsetzbaren Bestimmung gilt, soweit
rechtlich zulassig, eine solche wirksame und durchfiihrbare Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder nicht durchsetzbaren
Bestimmung unter Berilicksichtigung der Interessen der Vertragsparteien am nachsten kommt.

Entsprechendes gilt fir den Fall, dass diese Bedingungen eine unbeabsichtigte Regelungsliicke
enthalten.

Die vorstehende salvatorische Klausel findet keine Anwendung, soweit zwingende gesetzliche
Vorschriften einer entsprechenden Ersetzung oder Erganzung entgegenstehen.
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